'_o (o) Plock & Hjéalp
ALLMANNA VILLKOR — ALFA PLOCK &
HJALP

(Géller frén och med 2026-03-01)

1. Om foretaget

ALFA Plock & Hjilp ar ett varumirke under Alfa Trafik AB, org.nr 559422-7704, och utfor flytt-,
stdd-, packnings-, transport-, dtervinnings- och relaterade tjinster.

Bolaget innehar F-skatt, momsregistrering, kollektivavtal, ~FORA-forsdkring samt
yrkestrafiktillstand och tillstdnd fran Lansstyrelsen for transport av icke-farligt avfall.

Foljande lagar tillimpas: Konsumenttjanstlagen, Bohag 2010, Distansavtalslagen, Kontor 2003 och
GDPR.

2. Ansvarsforsikring — If Skadeforsikring

Alfa Trafik AB har giltig foretagsforsikring via If Skadeforsékring (géllande forsékringstid enligt
forsdkringsbrev), globalt giltig exkl. USA och Kanada.

Verksamhetsansvar: upp till 10 000 000 kr per skada (20 000 000 kr per ar).

Forsakringen omfattar flyttjanster, transport, lokalvard samt hantering av icke-farligt avfall i
enlighet med géllande villkor.

3. Bohag 2010 — Privatflytt

Bolaget foljer Bohag 2010. Ansvar géller endast for foremél som ALFA Plock & Hjélp packat, burit
eller transporterat.

Synlig skada ska anmaélas direkt, dold skada nér den upptécks. Ersittning

baseras pa marknadsvérde.

4. Kontor 2003 — Foretagsflytt

Foretagsflytt foljer Kontor 2003. Kunden ansvarar for forberedelser, séker packning samt skydd av
kénslig utrustning och elektronik.

Ersittning sker enligt forsédkring och marknadsvérde.

5. Prissattning

Flytt: baserat pa volym (m?), avstand, tillgdnglighet, barstracka och arbetsinsats.

Stad: baserat pa kvadratmeter och normal smutsniva. Extra debitering kan tillkomma vid extrem
smuts, fett, hinder, osorterat avfall eller felaktiga uppgifter.

Biytor, forrad, kéllare, garage och liknande ingér inte utan separat bokning.

6. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att bostaden ar tomd, att kyl och frys dr avfrostade, att gdngvégar ar fria samt
att korrekta och fullstdndiga uppgifter har ldmnats vid bokning.
Kunden ansvarar dven for att vitvaror dr utdragna vid behov av stidning bakom.

7. Packningsregler
ALFA Plock & Hjélp ansvarar for lador som packats av foretaget.
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Kundpackade lddor hanteras pa kundens egen risk, inklusive glas, porslin, elektronik, tavlor,
speglar och 6mtaliga foremal.

8. Antika foremal och viardefull egendom

Ersittning utgar endast om kunden ldmnat vérdeintyg i forvig. Affektionsvérde
ersitts aldrig.

9. Forbjudna foremal

Foljande hanteras inte: kontanter, smycken, guld, silver, virdehandlingar, pass, bankdosor, vapen,
ammunition, kemikalier, mediciner, djur eller levande organismer. Transport av farligt avfall utfors

ej.

10. Skadeanmilan

Stid: reklamation inom 7 dagar.

Flytt: synlig skada ska anmadlas direkt, dold skada inom skalig tid.

Skadeanmaélan ska innehalla bilder pa skada, objekt och emballage samt eventuellt virdeintyg.

11. Stadgaranti — 7 dagar

Stadgaranti giller i 7 dagar efter utford flyttstidning under forutsittning att bostaden inte har
anvints efter stidning och att bostaden varit helt toémd vid stadtillfallet.

12. Avhjalpande — stad

Tva avhjilpningsforsok giller innan eventuell kompensation kan bli aktuell.

13. Tvist & betalning (10%-regel)

Kunden ska betala fakturan i sin helhet. Max 10% av fakturabeloppet far héllas inne vid tvist.
Eventuell kompensation sker efter utredning och via aterbetalning inom skalig tid.

14. Avbokning

Mer én 5 dagar fore uppdrag: kostnadsfritt.
72 timmar: 50%.

48 timmar: 75%.

Samma dag: 100% debitering.

15. RUT-avdrag

Vid RUT-tjanster ansoker foretaget hos Skatteverket.
Om RUT-avdrag nekas eller reduceras ar kunden skyldig att betala resterande belopp.

16. ATA — éndringar & tilliggsarbeten

Andringar, vintetid, extra birhjilp, extra avfall, felaktig volym eller tilliggsarbeten debiteras enligt
prislista.
Foretaget har tolkningsforetrade vid oklarheter.
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17. Kreditupplysning & betalningsvillkor

Kreditupplysning kan goras vid bokning och paverkar normalt inte UC-score.

Betalningsvillkor: privat 10 dagar, foretag 30 dagar om inget annat avtalats.

Vid 14g kreditviardighet, betalningsanmérkningar eller enligt Overenskommelse kan
forskottsbetalning krévas.

18. Angerritt — distansavtal

14 dagars ngerritt enligt lag.

Genom att godkédnna att arbetet paborjas innan angerfristen 16pt ut godkidnner kunden att utfort
arbete debiteras.

Angerritten upphdr nir tjénsten ar fullt utford.

19. GDPR

ALFA Plock & Hjilp behandlar personuppgifter enligt GDPR {or bokning, avtal, RUT-ans6kningar,
reklamationer, fakturering och myndighetskrav.

Kunden har ritt till registerutdrag, rittelse och radering dér lag tillter. Kontakt:
info@alfatrafik.se

20. Bindande avtal

Genom att godkinna offerten via e-post, Fortnox, meddelande, BankID eller manuell signering
bekriftar kunden att samtliga villkor har lasts, forstitts och accepterats i sin helhet.
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